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Standards fur Prozessbegleitung von Madchen, Buben und
Jugendlichen als Opfer sexueller und physischer Gewalt

Die folgenden Standards fur Prozessbegleitungesntickelt worden aus:

* den Erfahrungen des Modellprojekts "Psychologischend juristische
Prozessbegleitung”, in Wien (1998 - 2000), Berasstalle Tamar (Sonja Wohlatz)
und "Beratungsstelle fiur sexuell missbrauchte Méadctnd junge Frauen" (Sabine
Rupp),

» der Diskussion in der interministeriellen Arbeitsgpe "Implementierung von
Prozessbegleitung” (eingerichtet im Mai 2001) imn8esministerium fir soziale
Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz und

* den Ruckmeldungen von bundesweiten Seminaren zefsbegleitung.

Die vorliegenden Standards sind die derzeit aldug#rsion (Mai 2007), sie werden jedoch
in der 0.g. Arbeitsgruppe laufend diskutiert undterentwickelt.

Pramisse

Keine Person und keine Institution kann sexuellen Nésbrauch und Misshandlung
alleine abklaren, beenden und die Folgen tragen. Kperation zwischen den involvierten
Berufsgruppen ist unbedingt notwendig.

Voraussetzung

Die Umsetzung und Machbarkeit der Standards ist galmden an eine finanzielle
Absicherung.

Prozessbegleitung

Das Angebot der Prozessbegleitung umfasst die Betge von Kindern und Jugendlichen,
die von korperlicher oder sexueller Gewalt betnofiend und deren Bezugspersonen. Die
Arbeit der Prozessbegleitung beginnt idealerweseder Anzeige, dauert in der Regel bis
zur rechtskraftigen Beendigung des Strafprozessdssahliel3t auch das Pflegschaftsgericht
mit ein, sofern dies fur die Vertretung im Strafeéwren Voraussetzung ist. Die
Prozessbegleitung besteht aus der psychosoziatedamuristischen Prozessbegleitung. Sie
beinhaltet auch die fur diese Zwecke erforderligtm®peration mit anderen Berufsgruppen
(Etwaige Datenschutzprobleme im Bereich der fallffgehen Kooperation bzw. der
Helferinnenkonferenzen missen noch naher Dbeleuchteid u.U. vereinzelte
Ausnahmeregelungen Uberlegt werden). Prozesshagieiist in Beratungseinrichtungen
angesiedelt und von dort wird die Kooperation neit (Rechtsanwaltinnen entwickelt.

Die psychosoziale und juristische Prozessbegleitungetztere in Form
anwaltlicher Beratung und Vertretung - sowie diddit mit dem Bezugssystem
werden derzeit durch das BMJ finanziert.



Aufgaben der psychosozialen und juristischen Prozes sbegleitung

Zu den Aufgaben der psychosozialen Prozessbegiegehoren vor allem die Vorbereitung
der Betroffenen und deren Bezugssystem auf die i§azelie Begleitung zur Polizei, die
Vorbereitung auf und die Begleitung zur kontradilgochen Einvernahme sowie die
Begleitung zur Hauptverhandlung.

Die juristische Prozessbegleitung bzw. anwaltlidheterstiitzung umfasst die rechtliche
Beratung und Vertretung, insbesondere auch dieefathachung von zivilrechtlichen
Ansprichen im Strafverfahren (Adhasionsverfahrddin die prozessualen Rechte von
Kindern und Jugendlichen sicherzustellen und ihrggdRtmogliche Schonung durch
Information und Beratung zu gewahrleisten, ist elembination von psychosozialer
Prozessbegleitung und anwaltlicher Vertretung id€aé Arbeit der Anwaltin erfolgt in
Koordination mit der/dem psychosozialen Prozesgiiegin.

Fur die Einhaltung der beiden o0.g. Standards simd drster Linie
Prozessbegleiterinnen bzw. Beratungsstellen zustirmtle Prozessbegleitung
anbieten. Alle anderen in die Opferhilfe involvertStellen/Institutionen missen
- sobald sie von einem Fall Kenntnis erlangenhesistellen, dass die Betroffenen
maoglichst rasch Uber die Moglichkeit von Prozestdiemg informiert werden
(z.B. Polizei, Jugendamt, (Familien)Beratungsstelle  Arztinnen,
Rechtsanwaltinnen, Staatsanwaltinnen, Untersuchichgsrinnen).

Opferhilfe  ist mehr als Prozessbegleitung. Sie gsifa z.B.
OpferschutzmalRnahmen der Exekutive (WegweisungenBatretungsverbote),
der Zivilgerichte (einstweilige Verfugungen), derugéndwohlfahrt, die
Unterstitzung der Opfer durch (Familien)Beraturgkst im Vorfeld von
Prozessbegleitung, die psychosoziale und juristidetozessbegleitung und die
psychische Aufarbeitung bzw. - wenn nétig - Psycboipie parallel zur oder
nach der Prozessbegleitung, z.B. im Rahmen des VOG.

Bezugssystem starken

Bei der Aufdeckung von sexuellem Missbrauch und demaus folgenden Prozessen befinden
sich nicht nur die betroffenen Kinder, sondern aufch Bezugssystem in einer Krise.
Die Begleitung und Beratung nahestehender Bezug@pen ist eine wesentliche
Unterstitzung, die sich in unterschiedlichen Béreic positiv auf die Opfer auswirkt. Alle
Betroffenen fiihlen sich dadurch wahrgenommen urmdB#reitschaft in der Familie wird
gefordert, sich professionelle Hilfe zu holen umesd auch anzunehmen.

Fur die Einhaltung dieses Standards und das Verieger gesetzlichen
Voraussetzungen sind in erster Linie Prozessbegleiten bzw. Beratungsstellen
zustandig, die Prozessbegleitung anbieten.

Psychosoziale Prozessbegleitung ist nicht Psychothe rapie

Die Aufarbeitung des Missbrauchs bzw. die Psychatbie ist fir Kinder und Jugendliche
meist erst nach der kontradiktorischen Einvernahmm&glich - davor stehen fir die
Betroffenen das Gerichtsverfahren und Interventiormum Schutz im Vordergrund
(Schwerpunkt der Prozessbegleitung). Die psychapeertische Aufarbeitung erfolgt in einer
Beratungsstelle oder bei einer/m niedergelassengychBtherapeuten/in und ist nicht
Bestandteil der Prozessbegleitung.



Zustandig fur die Einhaltung dieses Standards $lmakzessbegleiterinnen und
Beratungsstellen (z.B. durch Vermittlung in ein tediihrendes Beratungs- oder
Therapieangebot).

Offentlicher Beratungsraum

Vor allem in Regionen mit einem losen Ressourcenr®w. in sehr grof3flachigen
Bundeslandern wird eine ,mobile Prozessbegleitumgfivendig sein, da lange Wegstrecken
fur Kinder nicht zumutbar sind. In diesen Fallen ssiuProzessbegleitung an einem
offentlichen Ort stattfinden (z.B. in einem Bespnaiggsraum des Jugendamtes, eines
Kinderschutzzentrums oder einer Beratungsstelle).darf nicht in eine private Umgebung
verlagert werden (z.B. in eine private Wohnung, der Missbrauch oder die Gewalt
maoglicherweise stattgefunden hat).

Zustandig fur die Einhaltung dieses Standards dHrdzessbegleiterinnen,
Beratungsstellen und o6ffentliche Stellen (indem. zB Besprechungsraum zur
Verfiigung gestellt wird).



Qualifikation und Anforderungsprofil von psychosozialen
Prozessbegleiterinnen

(in der Arbeit mit Madchen, Buben und Jugendlichen als Opfer sexueller und physischer
Gewalt)

Das folgende  Qualifikations- und  Anforderungsprofilvon  psychosozialen
Prozessbegleiterinnen ist entwickelt worden aus:

* den Erfahrungen des Modellprojekts "Psychologischend juristische
Prozessbegleitung”, in Wien (1998 - 2000), Berasstalle Tamar (Sonja Wohlatz)
und "Beratungsstelle fiir sexuell missbrauchte Madctnd junge Frauen" (Sabine
Rupp),

* der Diskussion in der interministeriellen Arbeitsgpe "Implementierung von
Prozessbegleitung” (eingerichtet im Mai 2001) imn8esministerium fir soziale
Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz und

* den Ruckmeldungen von bundesweiten Seminaren ze$sbegleitung.

Das vorliegende Anforderungsprofil ist die derzaktuelle Version (November 2004), es
wird jedoch in der 0.g. Arbeitsgruppe laufend disgt und weiterentwickelt.

Psychosoziale Grundausbildung

Als Nachweis gilt der Abschluss eines einschlagigechschulstudiums, der Abschluss einer
Fachhochschule/Akademie fur Sozialarbeit, einerrdestalt fir Sozialpadagogik oder eine
wissenschaftlich anerkannte psychotherapeutisclebiiung.

Beratungskompetenz

Erfahrungen und Kompetenzen in Beratungstatigkait Gesprachsfihrung, erworben durch
Ausbildung und Erfahrung (Praxis) im psychosozialBereich sind Voraussetzung.

Hinzu kommt, dass Prozessbegleiterinnen lber almedes Grundwissen Uber sexuelle
Gewalt und Misshandlung und uber juristische Vadabablaufe verfigen missen.

Erfahrung aus der Arbeit mit Kindern und Jugendlich en

Kinder und Jugendliche denken, erleben und haraatiers als Erwachsene, deswegen sind
einschlagige Erfahrungen in der Arbeit mit Kindemd Jugendlichen notwendig.

Vernetzungskompetenz

Da die Tatigkeiten der Prozessbegleitung ein holsld an Kooperations- und
Koordinationsbereitschaft erfordern, ist die FakigkVernetzung zu organisieren bzw. in
vernetzten Zusammenhangen zu arbeiten, unabdingbdem sollen Prozessbegleiterinnen
die Fahigkeit haben, Mdglichkeiten und Grenzenaigenen Wirkungsbereiche sowie die der
anderen Berufsgruppen zu erkennen und zu respektier



Verstandnis fiur juristische Inhalte und Sichtweisen

Juristische Vorgangsweisen folgen anderen Ricktiirals Prozesse psychosozialer Arbeit.
Prozessbegleitung ist am Schnittpunkt beider Bkeeiangesiedelt und dient auch der
Vermittlung strafrechtlicher Vorgange und Zusamniarge. Daher ist die Bereitschaft, sich
auf juristische Inhalte und Sichtweisen einzulasseabdingbar.

Reflexions- und Entwicklungsbereitschaft

Um das Arbeitsfeld der Prozessbegleitung weiter entwickeln, ist die Reflexion der
Tatigkeiten der Prozessbegleitung und die Auswigeimauf die Klientinnen, auf sich und
andere, unverzichtbar. Dies bedeutet, dass dieitBenaft zur Offenlegung, Reflexion und
Auseinandersetzung mit sich und anderen Berufsgmupforaussetzung ist, und dass dartber
hinaus auch Innovationsbereitschaft gefordert wird.

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit, Belastbarkei t und Flexibilitat

Wenn sexuelle Gewalt oder Misshandlung offentlichrdw entsteht eine Vielzahl
unterschiedlicher Probleme, die flexible Losungshctgeiten bendtigen.

Die spezifischen Arbeitsbedingungen erfordern edmds Mal3 an Kommunikations- und
Konfliktfahigkeit. Hinzu kommt, dass die Anspriuctier Klientinnen nach Gerechtigkeit und
Wiedergutmachung h&ufig nicht erfillt werden konnBreses Spannungsverhéltnis erzeugt
Belastungen, die reflektiert und getragen werdess®ii.

Freie Ressourceneinteilung

Die Mdoglichkeit einer flexiblen Zeiteinteilung istrforderlich, da auf3ere Bedingungen (z.B.
Gerichtstermine) kaum Rucksicht auf personliche daeufliche Zeitvorgaben nehmen.

In der Arbeit mit minderjahrigen Opfern ist es netwlig, die Bezugsperson mitzubegleiten,
d.h. es missen zwei psychosoziale Prozessbegheigeripro Fall zur Verfigung stehen.
Dafur braucht es neben der zeitlichen Flexibilit@éuch eine Flexibilitat an
Betreuungsressourcen.

Kontinuierliche Fortbildung im juristischen und psy chosozialen Bereich sowie

laufende Supervision

Supervision und Fortbildung in den genannten Baggicstellen eine absolute Notwendigkeit
dar, um die nétige Kompetenz und Handlungsfahigkeifzuweisen und bezuglich der
fachlichen Entwicklungen zu aktualisieren. Als Naels gilt die Teilnahme an den vom
BMSG (ab 1. Marz 2007 BMGRFJ) in Auftrag gegebene@miaren oder vergleichbaren
Fortbildungsveranstaltungen, die sich an den Stasdaientieren.

Fur die Einhaltung der Qualifikation und des Anfemahgsprofils sind einerseits
jene Stellen/Institutionen verantwortlich, die R¥sgbegleitung anbieten. Ihnen
obliegt es, die Fahigkeiten, die Erfahrung und Migtivation in der Bewerbung
bzw. bei der Auswahl der Prozessbegleiterinnen Zoerpiifen und
sicherzustellen, dass nicht nur einzelne Kriterisondern das gesamte
Anforderungsprofil erflllt werden. Andererseits d¢as BMJ durch die Prifung
der Foérderungswaurdigkeit zustandig.

Erste FortbildungsmalRnahmen wurden vom BMSG firahziZuklnftige
einschlagige Fortbildungsangebote sowie Supervismissen durch den Bund



(BMJ, BMSG, BMI) und/oder die Lander mittels finagller Ressourcen
sichergestellt werden.



Qualifikation fur juristische Prozessbegleitung

(in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen)

Praambel

Oberstes Ziel der juristischen ebenso wie der psyoBozialen Prozessbegleitung von
Kindern und Jugendlichen als Opfer (sexueller) Gewla ist die Schonung der
betroffenen Kinder und Jugendlichen bei Gericht.

Prozessbegleitung ist in Beratungseinrichtungen amgiedelt und von dort wird die
Kooperation zu den Rechtsanwaéltinnen entwickelt.

Erfahrung in rechtsanwaltlicher Vertretung von Opfe rn von Gewalt sowie sexuellem
Missbrauch

Voraussetzung fur qualifizierte juristische Probeggeitung ist Erfahrung und Praxis in der
Beratung und Vertretung von Opfern von Gewalt sogéguellem Missbrauch im Rahmen
rechtsanwaltlicher Tatigkeit. Dazu zahlt nicht ndre Vertretung im Rahmen eines
Strafprozesses, sondern auch in séamtlichen andeegithtsverfahren (z.B. Scheidungs-,
Obsorge-, Unterhalts-, Schadenersatzverfahren)esowiVertretung gegeniber Behorden.

Grundwissen Uber Entwicklungspsychologie und Gewalt dynamik

Qualifizierte  juristische  Prozessbegleitung erforde entwicklungspsychologisches

Grundwissen, um beispielsweise Gutachten nachebkézi, Fragen der Verteidigung adaquat
beantworten sowie entwicklungspsychologische FaktenPladoyer einflie3en lassen zu
kénnen.

Weiters sind ein Grundwissen Uber Formen und Adswigen von sexueller/physischer
Gewalt gegen Kinder und Jugendliche, ein Grundaadstis fur die dabei spezifischen

Lebenszusammenhange, fir die HandlungsmadglichkewenKindern und Jugendlichen in

Abhangigkeit und Gewaltstrukturen, sowie ein Gruisden Uber Taterprofile und

Taterverhalten erforderlich.

Kooperation und Erfahrungsaustausch

Qualifizierte Prozessbegleitung setzt auf Fallebeime enge Zusammenarbeit zwischen
juristischer und psychosozialer Prozessbegleiturmgaus, um im Umgang mit den
Klientinnen eine schonungsvolle Behandlung sichesstellen. Prozessuale Rechte sind im
Hinblick auf dieses Ziel maximal zu nutzen.

Es bedarf auch eines kontinuierlichen, fallunabigemgErfahrungsaustausches zwischen den
Rechtsanwaéltinnen, den Staatsanwaltinnen, den 8Sesténdigen und Richterinnen, um die
spezifische Problematik zu reflektieren sowie fisch weiter zu entwickeln. Das erfordert
auch fallibergreifend den Austausch mit befasstanidatungen, z.B. durch Teilnahme an
Kooperationsforen, "Runden Tischen" o.4a..

Aus- und Weiterbildung

Juristische Prozessbegleitung wird von Rechtsahwih durchgefuhrt. Schulungen sollten
in Zusammenarbeit mit den PB-Einrichtungen von Rsastwaltskammern angeboten wird



von den Rechtsanwaltskammern angeboten bzw. organigerden, wobei die Kammern
auch andere Schulungen (z.B. die vom BMSG finateagrortbildungen und Seminare) bzw.
andere Arten der Qualifikation (z.B. jahrelange &umenarbeit mit Opferhilfseinrichtungen)
anerkennen kdnnen.

Rechtsanwaltinnen sind daftr verantwortlich, dass jene Konzipienten zur
Prozessbegleitung eingesetzt werden, die eine reotsgnde Schulung erhalten
haben, wobei die Kontinuitdt der Vertretung durdh and dieselbe Person
wiunschenswert ist.



Empfehlungen fur Prozessbegleitung von Madchen, Buben
und Jugendlichen als Opfer sexueller und physischer
Gewalt

Die folgenden Empfehlungen fur Prozessbegleitund entwickelt worden aus:

* den Erfahrungen des Modellprojekts "Psychologischend juristische
Prozessbegleitung”, in Wien (1998 - 2000), Beragstale Tamar (Sonja Wohlatz)
und "Beratungsstelle fiir sexuell missbrauchte Madctnd junge Frauen" (Sabine
Rupp),

» der Diskussion in der interministeriellen Arbeitsgpe "Implementierung von
Prozessbegleitung” (eingerichtet im Mai 2001) imn8esministerium fir soziale
Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz und

* den Ruckmeldungen von bundesweiten Seminaren ze$sbegleitung.

Die vorliegenden Empfehlungen sind die derzeit elktuVersion (Mai 2007), sie werden
jedoch in der 0.g. Arbeitsgruppe laufend diskutigrd weiterentwickelt.

Voraussetzungen

Solange notwendige gesetzliche Voraussetzungen richestehen und ausreichende
finanzielle Mittel sowie zeitliche Ressourcen nichtsichergestellt sind, kénnen die
folgenden Punkte nicht als Standards der Prozessblegung, sondern nur als
Empfehlungen angeftihrt werden.

Ausweitung der Prozessbegleitung

Aus dem Wissen, dass der gesamte Verlauf eineseggez — vom Entschluss, Anzeige zu
erstatten, bis hin zu allfélligen pflegschaftsgetlichen Entscheidungen und der
Durchsetzung privatrechtlicher Anspriche — sehradiehd ist, und dass sich aufgrund
sexuellen Missbrauchs und Misshandlungen die famei Strukturen andern bzw. auflésen,
wéare aus Sicht der IMAG die Ausweitung solcher Ustigzung begrienswert:

Prozessbegleitung sollte nicht nur bis zum Ende $&afverfahrens angeboten werden,
sondern auch zur daran anschlielenden Durchsetlasgn Strafverfahren zugesprochenen
Schadenersatzes bis zum Ende eines allfalligetv&vahrens, insbesondere bei Verweisung
von Privatbeteiligten mit allfalligen Schadenersatgprichen auf den Zivilrechtsweg. Auch
fur pflegschaftsgerichtliche Verfahren, die aufgtudes sexuellen Missbrauchs und der
Misshandlungen erforderlich werden, kann aus SiehttMAG Prozessbegleitung notwendig
werden.

Institutionelle Eingebundenheit

Die Eingebundenheit von psychosozialen Prozessbemen in fachspezifischen
Institutionen bzw. Kinderschutzeinrichtungen muds wesentliche Ressource fir diese
schwierige Tatigkeit betont werden. In einem Faaimast gleichermallen das Wissen, die
Erfahrung und die Praxis in der Arbeit mit mindarjgen Opfern von Gewalt gebindelt
sowie die notwendige zeitliche Flexibilitat gegebé&uch der Rahmen fur die notwendige
Kooperation mit involvierten Berufsgruppen und fiie Betreuung der Bezugspersonen ist in
Institutionen erfahrungsgemalf schon vorhanden.
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Das Kooperationsforum Prozessbegleiterinnen

Das Kooperationsforum der psychosozialen (und &#erjuristischen) Prozessbegleiterinnen
dient dem regelmaligen Erfahrungsaustausch, umwaigere Professionalisierung der
Begleiterinnen zu gewébhrleisten, den Qualitatssteth@u halten und durch Reflexion die
Belastungen der Arbeit gemeinsam zu verarbeiten.Kimoperationsforum werden auch
gemeinsame Strategien entwickelt, um die Koopearatiod Vernetzung voranzutreiben. Die
Ergebnisse flieRen in die Expertinnentreffen (,Reifidsche) ein.

Neben den regionalen bzw. bundeslanderspezifiscMamnetzungen ist auch ein
Uberregionales Forum flr alle Osterreichischen &gslzegleiterinnen notwendig, das etwa
zweimal jahrlich tagen soll.

Fallweise gemeinsame Treffen von Prozessbegleiteniaus dem Frauen- und Kinderbereich
sind sinnvoll und wiinschenswert.

Die Koordination des Kooperationsforums Prozessbeglg Ubernimmt
vorzugsweise in jedem Bundesland eine Institutiore.B.( eine
Kinderschutzeinrichtung, die Kinder- und Jugenddtsghaft) — zumindest fur
einen bestimmten Zeitraum. Diese Institution steifte Koordinatorin, die diese
Treffen (regional und Uberregional) initiiert. Dansoll die Regelmaligkeit der
Treffen gewahrleistet sein. Um die Effizienz debgitsgruppe zu erhdhen, ist fir
die Treffen selbst eine aul3enstehende Moderatarangpfehlen.

Die Installierung von "Runden Tischen" mit Expertin nen

Diese Treffen fungieren als Bindeglied zwischen &emeichen Kinderschutz und Gericht.
Die interdisziplinar = zusammengesetzten ,Runden hE%c sind regelméaRige
Expertinnentreffen aller involvierten Berufsgrupp@owohl auf der Leitungs- wie auf der
Praxisebene) mit dem Ziel, zur Verbesserung unddhaimung von Opferrechten beizutragen
sowie Verfahren fir eine ,kinderschonende Behargliuim juristischen Prozedere zu
etablieren. Die in diesem Gremium erarbeiteten Emphgen werden an das
Kooperationsforum der Prozessbegleiterinnen riakiitee|t.

Es empfiehlt sich, in jedem Bundesland festzulegear,in welchem Zeitraum flr
die Einberufung der ,Runden Tische" zustandig s&iwohl fur die Praxis- als
auch fur die Leitungsebene). Mdglich ist die Ansied der "Runden Tische" bei
(Landes)Gerichten, bei der Jugendwohlfahrt etc. Beier Einladung von
Vertreterinnen der Leitungsebene empfiehlt es sidss die Gastgeberin eine
ahnliche Hierarchieebene innehat (z.B. Leitung dé&ugendwohlfahrt,
Landesratin).

Ein einheitliches Dokumentationssystem

Fur die umfassende Evaluation ist ein einheitlicBekumentationssystem erforderlich, z.B.
in Form eines Dokumentationsbogens, in dem jedezd3sbegleiterin die wichtigsten Daten
(selbstverstandlich anonym) erhebt. Die Auswertaignt der weiteren Entwicklung der

Arbeit und zeigt den Handlungsbedarf anderer Beeemuf. Ein umfassender Datenschutz
muss allerdings gewébhrleistet sein!

Finanziert wurde die Entwicklung eines Dokumentadliogens fir
Prozessbegleitung von Kindern und Jugendlichen 8Wi (2000-2002). Der
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Dokumentationsbogen kann jedoch in der Praxis aonffjseines Umfangs nur im
Rahmen begrenzter Forschungsprojekte eingesetztdewer wobei die
Finanzierung solcher Forschungsprojekte noch zeklét.
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